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1. Syfte

Syftet med rutinen ar att sakerstalla att verksamheten aktivt arbetar med forebyggande
atgarder, samt aktivt motverkar att hot och vald ska uppsta i verksamheten.

Rutinen har dven syfte till att anvisa vilket tillvagagangssatt som ska anvéandas om situation
med hot och vald har uppstatt.

2. Ansvar
Ansvarig for rutinen ar verksamhetens férestandare och ledning.

3. Malgrupp

Malgrupp for rutinen &ar boende i verksamheten, verksamhetens personal och andra som pa
nagot satt ar eller har varit delaktig i en hot och valdssituation i verksamheten.

4. Omfattning

Rutinen omfattar forebyggande och aktiva atgarder gallande hot och vald i verksamheten.

5. Rutinen/Processen

Processen inleds i samband att en hot och valdssituation har uppstatt i verksamheten.
Se rutinens handlingsplan for att bade férebygga och hantera uppkommen hot och
valdssituation i verksamheten eller i anslutning till verksamheten.

6. Hanvisning

Klient akt
Dokumentation kvalitetssystemet Riskanalys
Egenkontroll

Policy

Vi tolererar inte sadan kroppslig beréring som ger smarta mot eller mellan personal och
boende i verksamheten. Vi tolererar inte heller ett sadant férhallningssatt som innebéar
psykiska krankningar mot eller mellan personal och boende.

All fysisk misshandel polisanmals.

Forebyggande forhallningssitt

Vi ska aktivt forebygga och avstyra verbal argumentation (hot), som kan leda till fysiskt vald,
genom riktad uppmarksamhet till inblandade parter.

Vart forhallningssatt ska praglas av ett icke konfrontativt bemaotande med tydlighet, respekt
och engagemang for den enskilde och dennes situation.



Exempel pa forebyggande atgarder

Det bista sittet att forebygga hot och vald ar att bemaota manniskor pa ett respektfullt satt sa
att de kanner sig bekréftade. Ge akt pa tidigare tecken pa missngje och frustration. Kunskap
om boenden minskar risken for stegrad aggression. Det &r viktigt att forsta forlopp som kan
leda till aggressionshandling. Att vara forutseende ar att kunna identifiera riskfaktorer och
riskbeteenden. Lat den hotfulla personen fa tala, det ar viktigt att lyssna och forsta vad denne
vill formedla. Du bor ha ett lugnt, samlat och framforallt tydligt bemdétande. Personen ska inte
kanna sig intrangd i ett horn, varken rumsligt eller psykiskt. Skapa ett stort fysiskt utrymme
kring personen sa att denne slipper uppleva sig trangd eller att andra kommer for nara. Undvik
smycken och klader som kan verka provocerande. Samtliga boende och personal ska kanna
till verksamhetens handlingsprogram mot vald och hot om vald.

Risker

Eventuella risker skulle kunna vara att placerade boenden pga. tidigare traumatiska
upplevelser och - / eller negativa besked i exempelvis processen/eller andra omsténdigheter
vilka da kan utagera déligt maende genom hot och vald.

Forbyggande insatser

Boende

Boende far vid inskrivning information kring var policy & rutiner.

De far en egen parm med 6vriga rutiner & policys som gas igenom vid inskrivning.
1ggr/méanaden kommer det finnas majlighet att ga igenom policys och rutiner men éven
mojlighet att framfora synpunkter pa husmaoten. Pa dessa moten medverkar bade boende och
personal for att kunna skapa en diskussion kring aktuella, onskvarda amnen.

Viktiga kontaktuppgifter: (Se akutpiarmen) Polisen
Forestandaren
Socialtjanst/jour

Hot eller vald i akut lige (risk for psykisk/fysisk misshandel) Atgirder i det akuta
laget:

e Om hotet eller véldet pagar och vi inte har kontroll ver situationen — RING
POLISEN OMEDELBART!

o Taboenden at sidan fran 6vriga gruppen om mgjligt, som utévar hotet eller valdet fran
ovriga inskrivna och personal. Undvik ett konfrontativt sétt. All personal ska arbeta
aktivt for att skydda sig sjalv och 6vriga inskrivna.

e Avligsna om mojligt saker som kan anvandas som vapen fran omradet. Om vapen
anvands - se nedan.

« Var inte ensam med den som hotar eller utévar valdet.

e Om person utovar vald i sadan utstrackning att det foreligger uppenbar riska att
personen kommer att skada sig sjalv eller andra. Agera varsamt prioritera att ta hand
om liv och halsa samt skydd av person och egendom pa ett sadant satt sa att du inte
utsatter dig sjalv for onodiga risker. Om mojligt forebygg och var aldrig ensam i att
agera i ovan namnda forfarande.

« Gor en snabb bedomning av situationen. Kontrollera om nagon/nagra boende eller
personal behover extra skydd.



o Personal ska i handelse av fysisk skada omedelbart ta hand om den som utsatts for ev.
omplastring, stodsamtal och vid behov édven lakarundersékning.

Atgarder omedelbart efter det akuta liget:

o Nir situationen ar under kontroll - Samla de boende och personalgrupp for att
sammanfatta situationen och skapa lugn.

e Informera forestandare samt tjanstgorande jourpersonal vid behov.

o Informera alltid uppdragsgivaren.

o Forestandare tar stallning till om en polisanmaélan skall goras utover det akuta
polisingripandet.

o Dokumentera ev. polisanmalan (gors i regel av forestandare).

o Journalfor handelsen i den boendes akt om det &r en inskriven som hotat eller utovat
valdet. Journalfor dven hiandelser som boende utsatts for i resp. journal. Beakta
sekretessen.

« Samla boende och personal for att diskutera handelsen och informera om &tgérder.

e Inventera vilket stod som behovs det narmaste dygnet

« Uppritta en tillbudsrapport och en avvikelserapport som lamnas till férestandare och
arbetsmiljoansvarig.

Atgirder dagen efter det akuta laget

e Fyll i person- och arbetsskadeanmalan om nagon kommit till fysisk eller psykisk
skada.

e Om personen som hotat/utovat valdet finns kvar pa plats — var uppmarksam pa tecken
som indikerar att hot/vald kan aterupprepas. Ge dven adekvat stod till honom/henne.

o Samla boende och personal for att diskutera handelsen. VVar uppmarksam pa allas
maende. Inventera behov av stéd den narmaste tiden. Finns forslag som kan férebygga
liknande héndelser?

Misstanke om hot eller vald (misstanke om psykisk/fysisk misshandel)
e Enboende eller nagon annan, t.ex. personal, berattar om planerad eller redan intréffad
fysisk/psykisk misshandel eller hot.

« Den boendes eller nagon annans berittelse tas pa allvar om det inte finns fakta som
tydligt motséager den pastadda handelsen.

« Den personal som mottagit informationen lyssnar pa vad boenden har att berétta
tillsammans med en kollega. Forestandaren informeras.

o | forekommande fall pratar personalen med andra boende for att fa beréttelsen
verifierad. Detta genomfors skyndsamt samma dag som informationen om ev. hot/vald
kommer till personalens kannedom.

« Informationen dokumenteras i journalanteckning eller pa annat lampligt satt for den
som misstanks ha utsatt andra for hot eller vald liksom for inskriven som har utsatts.

o Personen som utsatts tas om hand av personal och far sarskilt skydd.

o Forestandare tar stallning till om polisanmalan skall géras, dokumenterar denna i
journalen for den/de personer som det géller och faxar den till polisen.



Ovriga boende tas omhand och ges méjlighet till samtal. Personalen stiller fragor,
beréttar om/att polisanmaélan ar gjord och uppmuntrar de inskrivna att beréatta vad de
vet. Samtal kan ske individuellt och/eller i grupp. Undvik att ta stallning mot/for
nagon.

Uppritta tillbudsrapport och avvikelserapport och skicka kopior av dessa till
uppdragsgivaren med beaktande av sekretess. Rapportera vilka atgarder som vidtagits.
Var uppmarksam pa sekretess.

Diskutera igenom héndelsen i personalgruppen.

Inventera vilket stod som behdvs den narmaste tiden for bade inskrivna och personal.

Situationer som inbegriper vapen

I hot- eller valdssituationer som inbegriper att vapen anvénds av personer som utévar
hotet eller valdet &r det av storsta vikt att agera med sékerheten for inskrivna och
personal i fokus.

Forsok att avskilja den som anvénder vapen fran 6vriga boende och personal. Om det
inte &r mojligt ska boende och personal forsoka att Iamna naromréadet kring den som
anvinder vapen sa fort som mojligt

Polis kontaktas omedelbart, informera dem om vilken typ av vapen som anvands, hur
situationen ér, ev. antal skadade, forekomst av gisslan, personens status, exakt plats
dar Ni befinner Er, etc.

Om vapen/skadliga foremal patraffas inom verksamheten skall dessa beslagtas och
lamnas till polis. Radgor alltid direkt med polis om vapen patraffas. Om boenden inte
vill 1amna ifran sig vapnet tillkallas polis.

Boende som innehaft vapen/tillhygge skall en bedémning géras om boenden ska
skrivas ut. Konsultera alltid uppdragsgivaren och journalfor det intraffade och
kontakter som tagits.



